DE CE ETICA PROFESIONAL A POATE FI UN SUBIECT DE CONFERIN TE - partea |

Etica profesional devine, pentru profesionistul cu timta, o necesitatesi nu un lux, sau un
adjuvant nesemnificativ. Personal am gimevoia, mai alesi la inceputul carierei, a unor repere
clare, pe care nimeni nu mi le-a oferit, doartaidngsi, prin erori (repetate), leéic Tnvatate si
neinvitate, succesi esec. Nu ni consider un modeki ma apreciez ca fiind tot exigent, dar nu
ipocrit, Tn ceea ce prigee achiziia oricaror modele, teorii, apliga, care in ultimul timp au devenit
excesiv de pragmatice (de exemplu, cineva caraeatasiocéi ca fiind de un ,pragmatism feroce”).

Mi-am pus Tnd si Tmi pun unele intredsi, referitoare la anumite comportamente, modedenthlizate
sau insgite pursi simplu), pe care, intr-o incercare nepragtasi, le-g denumi ca avand o lewrra
.exterioaf” si directi cu etica profesional De exemplu, ce consegnpoate aveaasninti clientii, in
relaia cu acegtia. Magistraii, intr-o pledoarie, incercand speri inculpatul, sumand o versiune care
stii ca este nered) sau distorsionand in zona crepusculab-gri-negru faptele. Sau pe tine ifisu
pretinzand & esti satisticut de o soltie nedreapt, cgtigati in beneficiul propriului cliengi Tn paguba
clientului adversarulugi reputati ca succes. Credigneriti si mediim ce inseantpentru fiecare
succes profesional...

Mi-am propus n% si incep aceste confetendespre etica profesiodatu anumite aspecte care au o
legatura interioad” si profundi si leagh etica profesionélde Tndsi viata noastt. Care ne ghideéz
stiut sau netiut, viata profesional, si in jurul carora construim totul. Dacam porni de la ceea ce
constituie subiectul confettiei — ce este un avocat de succes in prezent, ar®lsiectivele, valorile,
cum gandste si agioneaz el, anumite modele sunt sau nu veritabile mogiete ar putea insemna un
model, care sunt criteriile succesului-ajungem exida mult neglijata etic In definitiv, unde duce
fiecare drum? Ce anidutsi ce facem cu profesig viata noastt? Alegerea ne apame, si cred G se

poate afirma ca etica noas#ste in&si viata noast. ..

Punandu-mi aceste inti@h) am descoperitacnu pot da acestéaspunsuri la intredsi singur,si ca, pe

de o parte, anumite soiy invataminte, legii nu pot rezulta decat dasunt discutate deschissincer
intre profesiongti, prin impartasirea experietei individuale relevante, discutand deschis prokeleri
devierile care exigt pentru & dac noi nu vom face curat in propria noédsbgradi nimeni nu o va
face i aceasta credaceste valabil pentru orice profesigispunderea este un mecanism prea
ndeprtat si mult ineficient).

Am apelat la profesiosti care, dup parerea mea, ne-ar putea ajuth istelegem in adewata
dimensiune problema eficl-am cerut unui psihologrofiler si faca profilul avocatului de succes —
dac doriti sa aflti care este propriul profilavastepim si punei si sa va punei intrekiri incomode.

Intrucat dezvoltarea persoaa devenit o necesitate, ing aici este o #¥scruce-autentigi mercantil,
legend si profit, util, practicsi utopic — am rugat un invitat special, al#w competeti si preocufri

le cungteam, § ne deziluie din secretele NLP-ului. Personal eram intaré&sénceputul disciei cu

acesta de probleme etice in profesge ifplicatile unor comportamente la linditsau imorale),
managementul stresulgii timpului, manipularea discursului etc. Disieus-a extins &re un ade#rat
curs de infiere...

Inchei aceagtscurti introducere cu o evocage o reintoarcere itre ridicinile acestears longa pe
care cei de la am 1asat meseria cu generozitate mi le-au déatv. Regretatul maestru Dumitru
Petrescu, maestrul meu, mi-a spus: ,Domnule, eunasrbul avocaturii... nu pot sta aé&as(a



practicat neintrerupt avocatura din 134@ari la aproape 90 de ani). Cutea toate grefierelg toti
magistraii si avea povgti despre fiecare, despre cazuri memorabile, dgspdoarii celebrgi minute
scrise in epigrame... mi-a Trdpasit legile nescrise ale avocaturii... Asemenea atidgapregitesc
acad, in costum, in fa oglinzii, pledoaria, cu efecte de gestimimica si figuri de stil invitate la
cursurile de oratorigi arta avocatului din perioada interbélidsi pregitesc costiinciosi la masinile

de scris pledoariile in care utilizéag adagiile in latid si sinteze de jurisprudeh din pandectele
vechi. Sunt supati ca judedtorii i-au cenzuragi ca nu au putut vorbi un minimum de 20 de minute
cat se pregiisea si impartaseasd din cunoaterea lor la spa in cauZ. La randul lor amintesc de
mastrii lor, care depuneau concluzii scrise de méncerea amanarea prorani o luna pentru a
pregiti cum se cuvine. Mai degralsi piard lumea decatasintunece cogtiinta unui magistrat, spun
ei...Si atunci se lasacea cere in sala dgedina, si doar vocea maestrului se aude... iar in memoria
mea, aceastprezemi luminoad, cu subtile argumente, perle deeiepciune, legi de viaa pentru
clienti, magistrai si avocai. Etica inseamiin primul rand avoaga predecesorigi cred é pe lang ca
ne-am dovedit nerecunasaori, nu amstiut nici s valorificam o preioasi mostenire.

Mi-am propus ca la fiecare Confetindin acest ciclu&invit pentru a ne Tmjstasi din experiem si
cunogterea lor avogd cu peste 20, 30, 40, 50 peste ani de experigin Am rugimintea respectuoas
Sa nu ne ocoleagcsi in acest moment, deiwtari, reevaldri si optiuni s ne onorezsi sa ofere
indrumare mai tinerilor conftia

Anunt totoda pe aceastcale si un viitor eveniment. Cunoscand, intr-o andm@onjunctud, o
personalitate remarcabjldar foarte modesta logopediei romang (dna. dr. Tomescu Margareta, in
varsh de peste 80 de ani, Beelinta de Onoare a Asogi Logopezilor din Roménia) am fost corectat
de dansa cu privire la modul in care pro@om anumite vocale. Am aflat cu acéastazie & dansasgi
facuse doctoratul in Frganla clinica celei mai mari foniatre din lunyej-am solicitat, plin de respect,
sa participe la una din confettiele de formare siasne invge pe noi, avoaa, tehnici de pronutie,
organizare a discursului, vogii vorbirii. Am avut bucuria & dna. Tomescu a acceptaturmeaz s
pregiteasd acest cursi impartasesc cu dumneavoastentuziasmusi satisfatia acestei descoperiri.

Avocat Gitalin Georgescu



EXCELENTA SI INTEGRITATE IN PROFESIA SI ARTA AVOCATURII

PATRICIA CIHODARU, PSIHOLOG PROFILER-PORTRETUL PSIH OLOGIC AL
AVOCATULUI DE SUCCES

Cu taii ne dorim 4 dam dovad de exceletd in exercitarea profesiei — nu doar pentru gneb
succesi recunoatere din partea celorkal ci si pentru a avea sentimentul de satigé&aprofesional.

Obiectivul nostru in cadrul acestei confggneste de a aborda principalel@situri si
comportamente ce garantéasiccesul in profesia de avocat, necesitate casearsemnalat deiire
organizatori.

Ne-am propus & facem aceasta explorand cu ajutorul partidip@n mai ntai portretul
psihologic al avocatului de succes, in cadrul whalog cu avoda practicani, cu accent asupra
elementelor legate de influgnvalorilorsi caracterului in profesie, care pot constitui repe cariex
(la inceputul acesteia sau in glirdezvoltare), iar la sfgitul conferirtei vom schia o analiz de tip
profiler a unor avoda de succes, precugi o scurti prezentare de cart€alugarul care gi-a vandut
Ferrari-ul, autor Robin Sharma (fost avocat).

Consideratii generale

Psihologia definge personalitatea drept: ,ansamblu diitiuri moralesi intelectuale, de
Tnswiri si aptitudini care caracterizeamodul propriu de a fi al unei persoane, individa&ta ei
comparativ cu alte persoane.” (Sillamy NorbBitsionar de Psihologig

Descrierea clasica personaliitii cuprinde trei laturi ale acesteia :

» Temperamentul = latura dinamico-energefi@ personaliitii.
» Aptitudinile = latura instrumental-opgranak a personaliitii.
» Caracterul = latura reldonal-valoric a personaliitii.

TEMPERAMENTUL este ceea ce se nwteein popor firea” omului. Prima datand intalnim
0 persoaf obserdm la ea atribute de genul: extraversiune (oriergpre exterior, spre ceitglsau
introversiune (aplecare spre tf@anterioatt), dinamism sau lipsa acestuia, stabilitate saalmgate,
vitezi de reage sau lentoare etc.

Temperamentul este i@scut, nu poate fi modificat, este un ,dat genetit”poate fi in schimb
cizelat. Nu se poate vorbi de temperament bun&@au fiecare temperament are avantagele
dezavantajele sale.

Existd patru forme tipice de manifestare temperaméntkr personalitatea uniase regseste,
mai ales, in forme intermediare, la intetg®ea dod dintre temperamentele aflate in proximitate. Cele
patru forme tipice de temperament sunt:

» coleric (lider Tnrascut, dominator, bun organizator, optimist, activ),
* sangvinic (sociabil, vorliret, saritor, vioi, cu spirit de echip,
» flegmatic (echilibrat, calm, pasiv, grijuliu, gaic, controlat, demn de incredese)



» melancoalic (sobru, ordonat, rezervat, l§tit, cu o viga interioat boga#, preocupare pentru
stiinta sau ar).

APTITUDINILE se impart in daumari categorii:

* Generale—abilitatile utile in toate domeniile de activitate sau &eamai multe dintre
ele (exemple: inteligaa general, inteligena emaionak, spiritul de observare,
capacitatea de focalizare a aten problem-solvingetc.)

» Speciale, adia abilitatile ce pot fi folosite doar in domenii particulate activitate
(aptitudini artistice, muzicale, literare etc.).

CARACTERUL, pe care Heraclit il considera ,ingerulzgor al omului” se definge prin:

e Valorisi
e Atitudini.

Valorile sunt denumite de Anthony Robbins ,busola nagstrsonal”. Ele ne determié
deciziilesi diregia pe care o lim Tn viaa si confed semnificaie agiunilor noastre. ,De fiecare dat
cand se nge o valoare”, spune Joseph Wood Krutch, ,existgmimete un nou sens.”

De aceea, este foarte importantkrificim ce este cel mai important Tn @igentru noi igine
si sa decidem & traim conform valorilor alese indiferent ce s-ar ingAm Aceasta ne va conferi
calitatea numit integritate— concordata intre ceea ce gandgnceea ce facem.

Atitudinile: sunt ,modaliiti de raportare la o clagieneral de obiectgi fenomene prin care
persoana se orienteagelectivsi se orienteazpreferemial”!. Ele pot fi grupate in trei mari grupe:
atitudinifaza de sine, fara de ceilalsi si fara de Viara.

Vom aborda in cele ce urmeaadoua dintre atitudinile cele mai importante ce asigué
succesubpe termen lung:

1. Accentul pe putere, nu peforta
2. Integritatea

1. Accentul pe putere

David Hawkins, psihiatru american, in lucraRagere versus fed, diferertiaza intre :

» Putere— asociat cu ceea ce sprijfinmportana vigii insasi si comunitatea umai) face apel la
ceea ce este nobil in natura uimaexprimad prin iubire, smerenie, excel@nintegritate,
demnitate (valorile legate de putere, spune Hawkioisfi sprijinite de vig si, ca atare, se vor
pastra in ciuda tuturor vicisitudinilor), pe de o {garsi

» Forta, pe de alt parte, care apgme egoului, e legatde competie si genereaz intotdeauna
contra-fote. Fota agioneaz intotdeauna Tmpotriva a ceva, in timp ce puteteface aceasta.
Forta e incomplet si, prin urmare trebuie alimentatu energie.
in lucrarea megionati, David Hawkins afirni ci secretul resitei in viaa sociad, politica,

economid, consi in alinierea la putere, nu la fédr Aceasta intrucat, spune Hawkindnd forta




(caracteristica egoismului, competiiei ce distruge pe cdilalt si dominarii) si puterea (definita de
altruism si dedicare pentru binele celorlati) se intalnesc, puterea adiga in cele din urma.

In consecirs, cultivarea relgilor si strategiilor bazate pe putere, nu paf@sigus succes pe
termen lung. Valorile legate de putere, spune Hasgykror fi sprijinite de vigé si, ca atare, se vor
pastra in ciuda tuturor vicisitudiniloDeci, profesionistul cargiighideaz conduita profesionaldupa
valori legate de putere va avea succes pe ternmgn lu

2. O conduit profesional bazad peintegritate duce la succes pe termen lung.

Aceasta presupune ca faptele unei persaafie 81 acord cu ceea ce gastdsi cu ceea ce spune.
Deci, nu este vorba doar despre a proclama praudisal nostru valori nobile, ci a le transpune Tn
faptele proprii. Discrepaa intre vorbelgi faptele unui om are efect negativ asupra crattibilsale
Tn ochii celor cu care lucreaz

Un om integru este congruent cu sine, este unjflfeascindat (integritate vine de la ,intregi’)
astfel inspid incredersi respect. Integritateg excelena vorbesc de la sine, pentdusunt aliniate la
putere, spune David Hawkins. Ca atare, ele nuvea aevoie de nici o alpublicitate.

,Insusirea diferentei existente intre principii si imita tiile acestora necesit experienti si o
judecata educat. Exercitiul unui atare discernamant este necesar pentru supravteirea morala
n lumea moderm, dar esteimperativ in acele zone gri, in care ambiguitateasgtidefsit stadiul
unei convefii, fiind ridicata la rang de aiit (...) arena politica si la lumea comerciah de asizi.”
(David Hawkins)

In viitorul apropiat se prefigureazopiunea pentru un alt tip de sgiua problemele personale,
profesionalesi cele sociale si anume, acele sdfii care nu atat ceea ce este negativ, ci stimukeaz
ceea ce este pozitiv.



INVITAT SPECIAL-CRISTIAN MIHAI, TRAINER I.LA.N.L.P.

NLRISPRIJINUL AVOCA [JILOR

Incepand cu anii '70 Programarea Neuro-LingvisticNLP — se ocupcu extragereai transferul
expertizei la nivel de excelgrnin toate domeniile de intervéa umai.

NLP este un domeniu de sinétstor care nu inlocuige alte domenii de competéni nici nu li se
subordoneax

Sue Knight spuneaac,Nu exisi nimic mai puternic decat NLP in lumea dezudltumane si a
nvazarii.”

incepand cu anul 2002, in Romania au loc farMILP Practitioner, NLP Mastersi NLP Trainer,
conform standardelor de recuntme interngonak. Pasiuneasi munca trainerilor roméani de
Programare Neuro-Lingvisticau ficut posibifi accesarea acestei cugiea direct in limba matetn
eliminand dezavantajele Tdrii NLP prin intermedierea modelelor de limbajagte.

in prezent, avogasi magistrai din SUA & Europa Occidentalurmeaz formari de Programare
Neuro-Lingvistié pentru atingerea nivelului de excefein:

- descalificarea #arturiilor mincinoase

- interogarea martorilor-cheie

- cresterea sau diminuarea impactului grooal al probelogi marturiilor
- stabilirea rapid a climatului de incredere

- calibrarea reatlor la inform&ii

- managementul engidor in actul de justie

- arta argumedntii

- negocierea contractelgirsoluiilor.

Din ,arsenalul” Prograririi Neuro-Lingvistice i prezerdim mai jos doa dintre categoriile de
distinaii conceptualei operaionale specifice acestui domeniu care se apfiprofesia de avocat :

MODELUL META

* Generalizri
e Omisiuni
« Distorsiuni

Modelul Meta fost dezvoltat de Dr. Richard Bandliefohn Grinder in anul 1975. Acest model
const n identificarea structurilor din comunicarea scgi vorbita susceptibile de ambiguitage
generatoare de linaiti sau confuzii. Modelul Meta ofési intrekirile care pot genera specifidke
necesare pentru eliminarea ambigtilr si clarificarea comunirii.

La baza acestui model seatiza lui Alfred Korkybski conformateia ,harta nu este totuna
cu teritoriul.” Cu alte cuvinte, modelele pe care le avem la mhahtalsi lingvistic despre lume sunt
doar reprezedti ale acesteia.

Modelul Meta sugne & procesul de creare a reprezeihdr si mai apoi de verbalizare sufede
generaliziri, omisiuni si distorsiuni.



Generalizareaeste procesul prin care elemente disparate stegatie de la experigale originaresi
tind $1 devir reprezentative pentru o intréagptegorie.
Exemplu: ,Tai oamenii boga din Romania auacut afaceri ilegale.”

Omisiunea orienteaz atenia asupra anumitor aspecte, eliminand altele —nfisteat sau nu. Dac

eliminarea elementelor neconcludente poate fia util anumite situ@, incapacitatea de a filtra
conform unor criterii acceptate poate conduce la  orier
Exemplu: ,Spaga este problema nr.1 din sistemul publicatétate.”

Distorsionarea este procesul prin care se coafdatelor provenite prin sitari alte sensuri decat cele
originare.
Exemplu: ,Armele au fostggite la tine, deci tusé criminalul!”

in limbaj aceste procese apar in timpul tratiisda de lastructurile de profunzime (imagini mentale,
sunete, sentimente, alte reprezgnbazate pe sitari si stocate in sistemul nervos) &ructurile
superficiale (cuvintele, semnelgi simbolurile pe care le alegem pentru a desgrieeprezenta
experiefa senzoria primag).

Mai jos se afl tabelul categoriilor corespufitbare acestor procese de fiaz

Generaliziri Omisiuni Distorsiuni

* Cuantificatori

universali
* Lost performative

* Omisiunea simgl
* Indexul referetial
* Verbul nespecificat

» Citirea gandurilor”
» Cauza-efect
* Presupozia

e Operatori modali de
obligativitatesi
imposibilitate

* Comparga * Echivalena complex

* Nominalizarea

METAPROGRAMELE — matrici motiva tionalesi operationale

Rezultatele furnizate in ultimii ani de negtimte au confirmat faptulacprocesele mentale sunt
diregionatesi capita sens atunci cand sunt integrate unor teeedau direg majore. Domeniul
Progranidrii Neuro-Lingvistice — NLP a denumit aceste ftinsuperioare, METAPROGRAME.

De la sfagitul anilor "70 au fost studiatg identificate cateva zeci de metaprograme, impreun
modul in care ele definesc strategiile abordatgrdpurisi sisteme individuale. Metaprogramele
influenteaz modul in care experiggle sunt reprezentate, sortgiténcadrate. Tot ele deterniin
diregia de orientare a atgai operandi ca un set de filtre asupra expetsor.

De exemplu, in domeniul stabilirii de obiectiveeeshplicati perechea de metaprograDENSPRE...

— CATRE... . Sistemul poate avea ca mobil evitarea saigivlocajului, situaiilor nefavorabile etc.,
aaionand Tn sensulgpasirii/depasirii starii actuale. In condii diferite, acelai sistem poate avea ca
mobil dobandirea echilibrului, succesului, statlis-guperior etc. amnand de data aceasta in sensul
obtinerii strii dorite.

Daci mergem in zona criteriilor pentru luarea decizidste implicat o al pereche de metaprograme
denumiti genericReferinta INTERNA — Referinta EXTERNA. In primul caz sistemul utilizedz
propriile reprezerati si criterii, iar intr-al doilea le imprumait cel mai adesea incgtient, pe cele ale
grupului sau categoriei la care se rapoieaz



lata mai jos un tabel cu cinci dintre grupurile de npetgrame care se budaute un semnificativ

interes practic:

Orientarea Zona de Directia de focalizare Canalizarea _
A o e N L Luarea deciziior
motivatiei referinta primar a atentiei
* Dinspre... * Interra » Concept » Asenanari * Impuls
* Citre... » Exterri * Structus * Deosebiri » Raionalizare
« Finalitate

Lucrarile unor autori celebri in domeniul NLP, precumdkihel Hallsi Leslie Cameron Bandler,av

pot oferisi alte metaprograme impreiinu detaliilesi aplicatiile corespuniatoare.




